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CORPORACION HSBC (COSTA RICA) SOCIEDAD ANONIMA

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante sesiones 787-2009 y 788-2009
de fecha 19 de junio de 2009, la Junta Directiva de Corporacion HSBC (Costa Rica) S.A., en su
sesion del 12 de noviembre de 2009, emite el presente Codigo de Gobierno Corporativo, de

conformidad con las siguientes estipulaciones:

CAPITULO PRIMERO:
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto: El presente Codigo tiene por objeto establecer la base normativa para un
adecuado gobierno corporativo, asi como sefialar los medios u érganos internos que como minimo
deben tener las sociedades que integran el Grupo Financiero HSBC en Costa Rica, para su

implementacion.

Articulo 2. Alcance: Este Cddigo de Gobierno Corporativo es una normativa concordante y
complementaria del ordenamiento juridico, el marco estatutario y las principales politicas de HSBC
e iniciativas nacionales e internacionales que regulan la administracion, operacion y desarrollo de
las Entidades del Grupo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion:
Este instrumento serd de acatamiento obligatorio para las Entidades integrantes del Grupo

Financiero HSBC en Costa Rica.

Articulo 4. Definiciones:
Para los efectos de este codigo, se entiende por:
a) “HSBC”: La sociedad britanica denominada HSBC Holdings plc., y a sus subsidarias, que

conforman el Grupo Financiero HSBC a nivel mundial;
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b) “Entidad”: Las sociedades que conforman el Grupo Financiero HSBC, no en conjunto, sino
cada una por separado;

c) “Entidades”: Las sociedades que conforman el Grupo Financiero HSBC en conjunto;

d) “Grupo” o “Grupo Financiero”: Al Grupo Financiero HSBC en la Republica de Costa Rica,
el cual incluye a Corporacién HSBC (Costa Rica) S.A., como sociedad controladora y a
todas las sociedades subsidiarias, presentes o futuras;

e) “Reglamento de Gobierno Corporativo”: ElI Reglamento de Gobierno Corporativo,
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante
sesiones 787-2009 y 788-2009 de fecha 19 de junio de 2009, publicado en La Gaceta No.
129 de 6 de junio de 2009, que ademas comprende. cualesquiera reformas o modificaciones
que se realicen al mismo;

f) “Tercero”: Cualquier persona, fisica o juridica, que no forme parte del Grupo Financiero
HSBC.

CAPITULO SEGUNDO:
JUNTA DIRECTIVA

Articulo 5. Integracion de la Junta Directiva:

Los negocios sociales de todas las Entidades del Grupo serdn dirigidos o administrados por una
Junta Directiva integrada, de conformidad con lo dispuesto en la ley y los estatutos sociales de la
compafiia. Los Directores seran nombrados por la Asamblea General de Accionistas de cada
Entidad.

Articulo 6. Plazo del nombramiento de los miembros de Junta Directiva y sustitucion
temporal de sus miembros:

Los Directores de la Junta Directiva durarén en sus cargos por el plazo determinado en la ley y los
estatutos de cada Entidad del Grupo y podran ser reelectos. En caso de producirse vacantes por
muerte, renuncia, declaratoria de ausencia o incapacidad, se procedera conforme lo disponga la ley

o los estatutos de cada Entidad del Grupo.
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Articulo 7. Requisitos para ser miembro de la Junta Directiva:
Las personas nombradas para los puestos de Junta Directiva deben cumplir, como minimo, con los
siguientes requisitos:
a) Tener experiencia en materia financiera o relacionada con la actividad comercial de la
Entidad del Grupo;
b) No ser funcionario en las Entidades del Grupo en las que también sea miembro de la Junta
Directiva;
¢) No contar con sentencias penales condenatorias en su contra por delitos que por su
naturaleza sean incompatibles con el cargo de director en una Entidad del Grupo a criterio
de los restantes miembros;
d) Tener disponibilidad de tiempo para atender las obligaciones de su cargo;

e) Ser una persona de reconocida honorabilidad.

Articulo 8. Incompatibilidades y prohibiciones de los Directores de la Junta Directiva:

Los Directores de Junta Directiva deben abstenerse de realizar cualquiera de las siguientes
actividades:

a) Participar bajo cualquier modalidad en 6rganos decisorios de empresas competidoras del Grupo,
en las cuales éste no tenga interés econdmico, salvo que sea expresamente autorizado por la Junta
Directiva;

b) Mantener relaciones profesionales con funcionarios con capacidad de decision en empresas de la
competencia, salvo que la misma haya sido autorizada por la Junta Directiva;

c) Recibir otro tipo de remuneracion por parte del Grupo, aparte de sus dietas como miembro de
Junta Directiva o de algun comité;

d) Ser socio o funcionario de firmas que funjan como asesores o consultores del Grupo o sus
afiliadas;

e) Desempefiar los cargos de Gerente General o ejecutivo de la misma Entidad del Grupo.

Articulo 9. Propuesta y eleccidn de los miembros de Junta Directiva:

El Comité de Nombramientos que designe HSBC serd el responsable de identificar y proponer los
posibles candidatos a la Junta Directiva. Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, por
parte de la Asamblea de Accionistas se aplicara el procedimiento y el sistema de voto establecido

por el estatuto social vigente de cada Entidad del Grupo.
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Articulo 10. Principio de no intervencion en la ejecucion de actividades administrativas:
Debe mantenerse una separacion entre las funciones deliberativas, propias de la Junta Directiva y

las actividades normales de ejecucion encargadas a la Administracion.

Articulo 11. Deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

Aparte de las demas funciones atribuidas especificamente por la Ley o los estatutos sociales, la
Junta Directiva tendrd los siguientes deberes y atribuciones:

a) Aprobar la vision, mision estratégica y valores de la Entidad del Grupo;

b) Supervisar la Gerencia General, pedir las explicaciones e informacion suficiente y oportuna, a
efecto de formarse un juicio critico de su actuacion;

¢) Nombrar, o delegar en el Gerente General para que designe, a los miembros del Comité de
Auditoria y deméas Comités de Apoyo. La Junta Directiva o quien ésta designe, sera la encargada
cuando corresponda, de establecer los requisitos de idoneidad de los miembros de cada Comité de
Apoyo, en especial en cuanto al conocimiento o experiencia, de conformidad con la normativa
especial aplicable;

d) Analizar los informes que les remitan los Comités de Apoyo, los entes supervisores y las
auditorias internas y externas, para la toma de sus decisiones;

e) Designar a los auditores internos; asimismo designar la firma auditora externa, de conformidad
con la propuesta previamente expuesta por el Comité de Auditoria;

f) Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna y solicitar la incorporacion de los estudios
gue se consideren necesarios;

g) Aprobar el plan de continuidad de negocios;

h) Solicitar a la auditoria interna que aplique los informes sobre temas especificos, en el &mbito de
su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los entes supervisores;

i) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna relacionados con la atencion, por parte de
la administracion, de las debilidades comunicadas por los entes supervisores, auditores y
fiscalizadores;

J) Aprobar o delegar la aprobacion de las politicas requeridas por el Reglamento de Gobierno
Corporativo, dentro de ellas las necesarias para procurar la confiabilidad de la informacion
financiera y un adecuado ambiente de control interno de la Entidad del Grupo, asi como las
politicas de los Comités de Apoyo;

k) Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles

internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicables a los sujetos fiscalizados
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por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”. Evaluar periédicamente sus propias practicas de
gobierno corporativo y ejecutar los cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar
debidamente documentado;

I) Incluir y velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas, los
aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la cantidad de reuniones
que se celebraron durante el periodo por cada comité;

m) Procurar que cada Entidad del Grupo mantenga un registro actualizado de las politicas y
decisiones acordadas en materia de gobierno corporativo;

n) Promover una comunicacion oportuna y transparente con los entes supervisores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la Entidad del
Grupo;

fi) Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la Entidad del Grupo y por la gestion de los
riesgos de ésta. Para estos efectos podra definir las politicas que considere necesarias;

0) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo, de conformidad por lo dispuesto en la
normativa vigente y velar por su publicacion;

p) Comunicar a la Asamblea General de Accionistas el Codigo de Gobierno Corporativo aprobado;
g) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros
auditados de la Entidad del Grupo que se remitan a las superintendecias correspondientes;

r) Reunirse ordinariamente de conformidad con lo dispuesto por los estatutos de la Entidad del
Grupo. Todos los actos y decisiones de la Junta Directiva se haran constar en un libro de actas que
seré firmado por quien preside y por quien actle como secretario;

s) Presentar anualmente a la Asamblea General de Accionistas, un informe sobre el resultado de los
negocios;

t) Nombrar, conforme lo requieran los negocios sociales, gerentes o apoderados, sefialandoles su
remuneracion, sus atribuciones y deberes;

u) Elevar a conocimiento de la Asamblea General, las observaciones y recomendaciones que le
haga el Fiscal de cualquiera de las Entidades del Grupo;

v) Delegar en la Gerencia General, en los 6rganos internos de las Entidades del Grupo o en los
Comités de Auditoria o de Apoyo, alguna de las funciones indicadas en este articulo, de
conformidad con lo dispuesto en los estatutos sociales o en la ley;

w) Todos los demas que le competan conforme a la Ley, los Estatutos Sociales, los acuerdos de la

Asamblea General, y los usos y costumbres establecidos.
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CAPITULO TERCERO:
GERENCIA GENERAL

Articulo 12. Gerente General:

La Junta Directiva de cada Entidad del Grupo podrd nombrar a un Gerente General de conformidad
con la ley y los estatutos sociales. EI Gerente General tendra a su cargo la administracion de la
Entidad del Grupo, sera el jefe superior de todas las dependencias y de su personal, a excepcion de
la Auditoria Interna, y el responsable ante la Junta Directiva por el eficiente y correcto
funcionamiento administrativo de la misma. EI Gerente durara en su cargo por el plazo que indique
la ley o los estatutos sociales y podra ser removido libremente en cualquier tiempo por la Junta
Directiva.

Articulo 13. Facultades del Gerente General:
El Gerente General deberé ejercer las funciones y facultades que le correspondan de conformidad

con la ley, los estatutos sociales de la Entidad del Grupo y demas disposiciones aplicables.

CAPITULO CUARTO:
COMITE DE AUDITORIA

Articulo 14. Objetivo del Comité de Auditoria:

El Comité de Auditoria sera responsable de aconsejar y asistir a la Junta Directiva del Grupo en el
cumplimiento de sus responsabilidades para asegurar un eficaz sistema de control interno y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos internos. Adicionalmente este Comité, en
representacion de la Junta Directiva, sera responsable de la seleccion, supervision y remuneracion

de los auditores externos.

Articulo 15. Integracion del Comité de Auditoria:

El Grupo deberd nombrar un Comité de Auditoria, sin perjuicio de que cada Entidad del Grupo
nombre a su propio Comité. EI Comité de Auditoria del Grupo serd un cuerpo colegiado integrado
de conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo. Adicionalmente la Junta Directiva
podra nombrar miembros adicionales, y a falta de directores independientes no ejecutivos, podra

nombrar a personas de otras subsidiarias del Grupo o sin linea de responsabilidad funcional de la
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empresa y sus filiales. Correspondera a la Junta Directiva elegir el Presidente del Comité y los

miembros del Comité elegiran a un Secretario.

Articulo 16. Eleccion y aptitud de los miembros del Comité de Auditoria:

La Junta Directiva en el momento de elegir a los miembros del Comité de Auditoria tomara en
cuenta que por lo menos un miembro deberé ser especializado en el area financiera contable, con un
grado académico minimo de administracion de negocios o contaduria publica y contard con una
experiencia laboral afin minima de cinco afios. Los restantes miembros del Comité deberan conocer
y comprender sobre los principales riesgos a los cuales se expone el Grupo en su operacion normal;
regulaciones y requisitos establecidos por los entes reguladores del Grupo; objetivos y
procedimientos del sistema de control interno del Grupo y normas Internacionales de Contabilidad

y las Normas Internacionales de Auditoria.

Articulo 17. Convocatoria y quérum:

El Presidente o cualquier miembro podrd convocar con al menos una semana de anticipacion a
reunién al Comité. La convocatoria podré hacerse via carta enviada por mensajero, correo o fax o
bien se podra convocar por correo electrénico. Se conformara quérum de reunién con la presencia
de al menos la mitad de sus miembros, siendo obligatoria la presencia del Fiscal. Se formara

guérum por via telefénica, por video conferencia o por cualesquiera medios electrénicos.

Articulo 18. De las reuniones:

El Comité de Auditoria deberd reunirse al menos cada tres meses. También podra reunirse
extraordinariamente cuando asi lo considere conveniente. La agenda de las reuniones del Comité de
Auditoria deberd ser lo suficientemente amplia para que puedan cumplir diligentemente con las
responsabilidades asignadas e informar oportunamente a la Junta Directiva. El Presidente sera el
responsable de presidir las reuniones y el Secretario el encargado de llevar las actas de cada

reunién. Las actas deberan ser firmadas por el Presidente y el Secretario del Comité.

Articulo 19. Funciones del Comité de Auditoria:

El Comité de Auditoria deberd cumplir al menos con las siguientes funciones:

a) Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva u drgano equivalente, el
gerente general, la auditoria interna, la auditoria externa y los entes supervisores;

b)  Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los

10
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sistemas de informacion y procedimientos de control interno;

C) Revisar y vigilar el proceso de Auditoria Interna, que incluye las siguientes funciones: 1.
Proponer a la Junta Directiva los candidatos para Auditor Interno; 2. Revisar el programa anual de
trabajo y someterlo a aprobacion de la Junta Directiva; 3. Velar por el cumplimiento del programa
anual de trabajo; 4. Revisar el presupuesto anual de la Auditoria Interna y someterlo a aprobacion
de la Junta Directiva; 5. Efectuar anualmente, una evaluacion de la efectividad de la funcién de
Auditoria Interna y compartirla con la Alta Gerencia de la organizacion;

e) Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente que lleve a cabo la auditoria externa de la Entidad del Grupo y las condiciones de
contratacién, una vez verificado el cumplimiento por parte de éstos en cuanto a los requisitos
establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE” vigentes o en el que lo sustituya;

f) Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remisién a la Junta Directiva,
poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado
del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y
regulaciones vigentes que afecten a la Entidad del Grupo;

0) Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el informe
del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia;

h) En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por
el auditor externo, trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las razones y fundamentos para no
realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los estados financieros
auditados;

i) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el auditor
externo, el auditor interno y la Superintendencia correspondiente;

)} Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revision y aprobacion de los estados
financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los miembros de
la Junta Directiva;

k)  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados financieros internos y
auditados;

1) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como auditores externos al contratarles para que realicen
otros servicios para la empresa;

m)  Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones

11
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aqui sefaladas, el Comité de Auditoria debe rendir un reporte semestral sobre sus actividades a la

Junta Directiva.

CAPITULO QUINTO:
COMITES DE APOYO

Articulo 20. Comités de Apoyo:

La Junta Directiva podra establecer, o delegar en el Gerente General para que establezca, los
Comités de Apoyo que estime convenientes para la ejecucion de las operaciones de la Entidad del
Grupo, la observancia de las normativas locales aplicables, el cumplimiento de las politicas globales
de HSBC y el gjercicio de las normas del presente Codigo. En todo momento debe existir al menos
un Comité de Cumplimiento encargado de dar apoyo y de la vigilancia del Oficial de Cumplimiento
de conformidad con la normativa vigente. Los miembros de los Comités de Apoyo deben contar con
el conocimiento o experiencia necesarios de acuerdo con la normativa especial aplicable para cada

caso o con los requisitos que al efecto establezca la Junta Directiva.

Articulo 21. Funcionamiento de los Comités de Apoyo:

Los Comités de Apoyo deben tener sus politicas y procedimientos, y contar con un coordinador; sus
acuerdos deben constar en actas, las cuales pueden ser llevadas en forma electronica u otros medios
de acuerdo con las disposiciones que emita el ente supervisor correspondiente y el Reglamento de

Gobierno Corporativo.

CAPITULO SEXTO:
AUDITORIA INTERNA

Articulo 22. Auditoria Interna:

La Auditoria Interna sera la encargada de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucion de las
operaciones del Grupo, incluyendo todas las areas de negocios y soporte. Esta area funcionara con
absoluta independencia de la Gerencia General asi como de las operaciones que audita. El area de
Auditoria Interna debe tener objetividad al desarrollar sus funciones y su actuar debera estar

apegado en todo momento a los principios de diligencia, lealtad y reserva.
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Articulo 23. Facultades y deber de cooperacion:

La Auditoria Interna gozara de los recursos necesarios para llevar a cabo sus labores. Todos los
funcionarios del Grupo deberan cooperar en su totalidad con la labor de auditoria interna, y
proporcionar la informacién que se les solicite cuando se lleven a cabo actividades de revision y
control.

Articulo 24. Funciones de la Auditoria Interna:

Sin perjuicio de otras obligaciones que se deriven de la ley o los estatutos sociales, la Auditoria
Interna, debe al menos desempefiar las siguientes funciones:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos del Grupo;
b)  Establecer los procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna;

C) Informar oportunamente a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria, sobre el cumplimiento
del plan anual de auditoria;

d) Informar a la Junta Directiva y al Comité de Auditoria sobre el estado de los hallazgos
comunicados a la Administracion;

e) Refrendar la informacion financiera trimestral que el Grupo remita al ente supervisor
correspondiente;

f) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados, que
involucran las transacciones relevantes de la Entidad del Grupo, acatando las normas y
procedimientos de aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

g)  Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente, aplicable a las Entidades del
Grupo;

h)  Mantener a disposicion del ente supervisor correspondiente, los informes y papeles de trabajo
preparados sobre todos los estudios realizados;

i) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al menos,
los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion;

) Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las
transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las

recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

Articulo 25. Informes:

Los informes de Auditoria Interna se proporcionaran a los miembros de la administracion superior
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del Grupo y/o a alguno de los 6rganos internos de las sociedades subsidiarias y/o afiliadas a HSBC
gue tienen autoridad funcional para supervisar las actividades del area auditada, quienes deberan

velar por la implementacion de las recomendaciones de parte de Auditoria Interna.

CAPITULO SETIMO:
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 26. De los conflictos de intereés:

Para efectos de este Codigo se entiende por conflicto de interés la situacion especifica en la que el
interés particular y personal de un funcionario o Director del Grupo, entran en conflicto con la
posicidn e intereses del propio Grupo, HSBC o cualquiera de sus subsidiarias y/o afiliadas o con los
de sus clientes. EI Grupo, con la finalidad de proteger su reputacion velard para que los
procedimientos empleados en el manejo de los conflictos de interés garanticen la equidad de trato
respecto de los clientes y la confidencialidad de la informacion a la que hayan tenido acceso sus

Directores o funcionarios.

Articulo 27. Deber de notificacion:
Los Directores, Gerente General del Grupo, Gerentes de las Entidades, ejecutivos y funcionarios
que participen en la toma de decisiones del Grupo, tienen la obligacion de comunicar a la

administracion superior la existencia de cualquier conflicto de interés.

Articulo 28. Deber de abstencion:

Los Directores, Gerente General, y funcionarios del Grupo deberan abstenerse de participar en la
toma de decisiones, en el andlisis 0 en la formacion de juicio respecto de situaciones en las que
tengan un conflicto de interés. Igualmente, deberan abstenerse de realizar todo tipo de transacciones
financieras que les implique un beneficio personal para si 0 para un tercero a partir de informacion
gue hayan conocido con motivo de sus funciones con el Grupo o que impliquen una violacion de los
deberes de confidencialidad y de reserva a que el Grupo esta obligado, sea por ley, normativa de

mercados financieros y estatutos sociales.
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Articulo 29. Deber de informacion al cliente:

En algunos casos, los procedimientos y controles de una Entidad del Grupo pueden resultar
insuficientes para garantizar que un posible conflicto de intereses no dafie los intereses de los
clientes. En tales circunstancias, la Entidad del Grupo puede considerar pertinente informar al
cliente respecto al conflicto posible y obtener el consentimiento formal del mismo para proceder;
sin embargo, la Entidad del Grupo puede negarse a actuar en cualquier caso en el que exista todavia

algun riesgo de dafio a los intereses de algun cliente.

CAPITULO OCTAVO:
RELACION CON CLIENTES

Articulo 30. Relacion con los clientes:
El Grupo velara porgue se brinde un trato equitativo a cada uno de sus clientes, actuales y futuros,
asi como un acceso transparente a la informacién disponible y publica sobre cada una de las

Entidades del Grupo.

Articulo 31. Informacion al cliente:

El Grupo pondra a disposicidn de sus clientes la informacion necesaria para la toma de decisiones
de una forma clara y transparente, la cual incluye la revelacion de las tarifas, comisiones y costos
aplicables a los productos y servicios. Asimismo el Grupo entregard al cliente la informacién

correcta y oportuna sobre las transacciones que haya realizado.

Articulo 32. Confidencialidad de la informacién:

Los negocios y asuntos privados de los clientes seran tratados con estricta confidencialidad. Ningln
tipo de informacién entregada al Grupo debera ser revelada a otros clientes o terceros, sin que
medie la autorizacion expresa del cliente, salvo cuando sea requerido por autoridad competente o en
cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa reguladora de los mercados
financieros, sin perjuicio de lo establecido en el Capitulo Décimo del presente Codigo. Para el
seguimiento de lo anterior, el Grupo ejecutard las acciones necesarias para asegurar la reserva y

confidencialidad de la informacidn sobre sus clientes, inversionistas y accionistas.
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Articulo 33. Servicio al cliente:

El propésito del servicio al cliente es demostrar el compromiso del Grupo con la excelencia en el
servicio y la negociacion honesta y justa con sus clientes. Para esto, todas las oficinas del Grupo
trataran efectiva y rapidamente las consultas y reclamos recibidos de sus clientes, tanto internos
como externos, por medio de los canales de atencion al cliente definidos por las Entidades del

Grupo.

Articulo 34. Asesoramiento a clientes:
En los casos en que se brinde asesoramiento a un cliente, el Grupo llegard a un acuerdo con el

cliente donde se establezca el contenido y limites de los servicios a prestar.

CAPITULO NOVENO:
RELACION CON PROVEEDORES

Articulo 35. Contratacion de proveedores:
El Grupo podré contratar productos y servicios que considere pertinentes a través de proveedores
externos que posean amplia experiencia y/o especialidad en la materia. Dicha contratacion no debe

dafar la reputacion del Grupo ni afectar en alguna forma la atencién del servicio al cliente.

Articulo 36. Criterios de seleccion:

Para la seleccion de proveedores deberdn obtenerse al menos tres ofertas de proveedores diferentes,
salvo en aquellos casos donde haya condiciones especiales que lo imposibiliten o haya
circunstancias que asi lo justifiquen. Cada oferta de un proveedor debera contener su respectiva
cotizacion y las referencias que correspondan por parte de sus clientes. Para contratar a proveedores
externos, se deberd evaluar la situacion financiera del proveedor, la solidez de sus normas y
procesos, asi como su compromiso de respeto con el secreto bancario, la confidencialidad de la
informacion del Grupo y de los clientes a los que tenga acceso. Asimismo los proveedores
seleccionados deberdn apegarse a las politicas internas del Grupo y protegeran en su actuar el buen

nombre y la reputacion de cada Entidad.
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Articulo 37. Confidencialidad de la informacion y conflicto de interés:

El Grupo velard para que el personal de los proveedores respete las politicas internas
implementadas con la finalidad de salvaguardar los secretos técnicos, comerciales o de negocios de
los productos o servicios en cuya elaboracion participen o de los cuales tengan conocimientos por
razén del trabajo que ejecuten. Asimismo el Grupo velara por que los proveedores externos
comuniquen su exposicion a posibles conflictos de interés cuando ejecuten las labores para las que

fueron contratados.

CAPITULO DECIMO:
REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 38. Compromiso:
El Grupo mantendra una estructura transparente y confiable para el suministro y acceso de

informacion para sus clientes, accionistas, érganos reguladores y publico en general.

Articulo 39. Contenido de la informacion:

Los sistemas de tecnologia de la informacién y control interno del Grupo, permitiran generar y
difundir de forma periddica, informacién de naturaleza plblica que sea oportuna, comprensible,
relevante, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente. Cuando el Grupo difunda
informacidn respecto de los productos y servicios que ofrece, revelara la comision o costo de los

productos o servicios ofrecidos.

Articulo 40. Informacidn financiera:

El Grupo revelaréd la informacion financiera a que esta obligado por la normativa reguladora del
sistema financiero, por estatutos y por normas contables, segun los plazos establecidos al efecto.
Para la preparacion de los estados financieros del Grupo, se utilizaran los formatos y notas minimas
determinadas por los drganos de supervision. Los estados financieros deben estar debidamente
referenciados con sus respectivas notas y concordando los montos de cada cuenta del balance

general, del estado de resultados y del estado de flujo de efectivo con esas notas.
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Articulo 41. Lineamientos sobre informacion privilegiada:

Los Directores, fiscales, gerentes y auditores internos, de las Entidades del Grupo, comprendidos
los apoderados y representantes legales, deberan abstenerse de realizar, directa o indirectamente,
cualquier tipo de operacion en el mercado sobre los valores del Grupo, cuando tengan conocimiento
de informacion privilegiada de éste. Por informacion privilegiada se entiende aquella que pueda
influir el precio de dichas acciones y que no sea conocida o no esté disponible para el puablico.
Igualmente, deberdn abstenerse de comunicar dicha informacion a terceros o de recomendar

operaciones con dichos valores.

Articulo 42. Limites temporales a transacciones de valores del Grupo:

Los Directores, fiscales, gerentes y auditores internos de las Entidades del Grupo, comprendidos los
apoderados y representantes legales, deberan abstenerse de realizar, directa o indirectamente,
cualquier tipo de operacion en el mercado sobre los valores de Grupo durante el plazo de tres meses
siguientes a la dltima enajenacidn en que hayan participado que involucre valores emitidos por el
Grupo Igual limite de plazo para operaciones deberan observar respecto de la enajenacion y

posterior adquisicién de cualquier clase de valores emitidos por el Grupo.

Articulo 43. Manejo de la informacién confidencial:

Los Directores y funcionarios del Grupo deben guardar reserva y confidencialidad de la
informacion acerca del Grupo, de sus clientes, sus inversionistas, sus accionistas y los miembros de
la Junta Directiva. Esa informacion solo podra ser entregada por instrucciones del respectivo
cliente, inversionista, accionista, miembro de la Junta Directiva, por orden judicial o a solicitud de

la autoridad competente en el ejercicio de sus potestades legales.

CAPITULO UNDECIMO:
RELACION CON LOS ACCIONISTAS

Articulo 44. Derechos de los accionistas:
Todos los accionistas de una misma clase tienen el derecho a un tratamiento equitativo y
proporcional a su participacién. EI Grupo velara por la observancia de los derechos de los

accionistas establecidos en el Coédigo de Comercio y en los estatutos sociales. Asimismo, los
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accionistas podran ejercer su derecho de voto a través de un representante con las formalidades de

ley.

Articulo 45. Convocatoria y agenda:
Los accionistas tienen el derecho a ser convocados a las asambleas conforme a la ley y a los
estatutos sociales de cada Entidad del Grupo. La agenda sefialara la fecha y lugar de celebracion de

la asamblea, asi como la indicacion de los puntos a tratar.

Articulo 46. Derecho de informacion:
Los accionistas tienen el derecho a recibir y solicitar toda la informacién necesaria para la toma de

decisiones, cuando se vaya a ejercer el derecho al voto.

Articulo 47. Relaciones comerciales:
En sus relaciones comerciales con cualquiera de las Entidades del Grupo, los accionistas recibiran
igual trato al ofrecido a los clientes de la Entidad del Grupo, con respecto al mismo servicio o

producto a contratar.

CAPITULO DUODECIMO:
RELACIONES INTRAGRUPO

Articulo 48. Obligaciones generales:
El Grupo procurara que las actividades o negocios entre las Entidades sean transparentes, realizados
a precios de mercado y respetuosos en materia de libre competencia. Todos los acuerdos de

servicios intragrupo deberan documentarse de conformidad con las disposiciones internas de HSBC.

Articulo 49. Precios de los servicios:

Las Entidades se abstendran de subsidiar el precio de los servicios cuando ejecuten transacciones
con otras Entidades de su mismo Grupo. Para efectos de definicién de precios de los servicios se
considerardn caracteristicas tales como el tipo de servicio o producto transado, el volumen del
servicio o producto adquirido y los costos por volumen de los mismos, tal y como tendria una

empresa o0 persona no vinculada a la Entidad del Grupo en un régimen de libre competencia.
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Articulo 50. Manejo de la informacion y conflictos de interés:

Las Entidades del Grupo deberan mantener la confidencialidad de la informacién que le suministren
a HSBC en sus relaciones, actividades y transacciones, para lo cual se implementaran las medidas
de proteccién que correspondan. Cuando se esté en presencia de negocios que puedan representar
un conflicto de interés entre las areas de negocio de la Entidad, las empresas del Grupo, o los
productos que administra, el asunto debe ser elevado a conocimiento del Gerente General del

Grupo, quien podré asignar la resolucion del caso a cualquiera de los Comités de Apoyo.

CAPITULO DECIMO TERCERO:
REQUISITOS DE SELECCION, RETRIBUCION, CALIFICACION Y CAPACITACION

Articulo 51. Requisitos de seleccién:

Los requisitos para ser miembro del érgano directivo, las oficialias de cumplimiento, las auditorias
internas y cualquier otro definido a nivel legal o normativo, seran los determinados por la ley o
normativa reguladora del sistema financiero. Los requisitos para ser Gerente, ejecutivo o
funcionario de la Entidad del Grupo, en lo que respecta a cada cargo o posicién, seran los definidos
por el &rea de Recursos Humanos de conformidad con la descripcion de puestos correspondiente al
organigrama interno de cada Entidad del Grupo. Este incluira los requisitos académicos, de
experiencia y de conocimiento que se consideren pertinentes para cada puesto. EI Grupo garantizara
un proceso de reclutamiento libre de discriminacion, en donde todos los aspirantes tendran igualdad

de oportunidades.

Articulo 52. Compensacion:

Las politicas internas de compensacion del Grupo tendrdn como objetivo la busqueda de la equidad
interna y la competitividad externa en las remuneraciones para atraer y retener talento humano, para
lo cual se utilizaran encuestas reconocidas de mercado, el analisis de las posiciones y el desempefio
del ocupante del puesto. En los casos en que exista un componente variable en la remuneracion, éste

estara ligado al Balanced Scorecard.
Articulo 53. Induccion y Capacitacion:

El Grupo implementard las politicas de capacitacion e induccion para sus Directores y funcionarios,

necesarias para garantizar las soluciones de aprendizaje y desarrollo, con el fin de construir las
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capacidades y habilidades que se requieren para lograr las metas inmediatas del Grupo y el

desarrollo profesional de sus funcionarios.

Articulo 54. Incompatibilidades y prohibiciones:

Con el fin de evitar conflictos de interés, el Grupo no contratara personal que esté relacionado entre
si 0 con alglin miembro de Junta Directiva, por lazos de afinidad o consanguinidad hasta el segundo
grado inclusive. En caso de que existan personal con ese parentesco, o que en el futuro lo adquieran,
la direccion del area de Recursos Humanos deberd informar de esta situacion al Gerente General.
Si la relacion es con algun miembro de Junta Directiva, el caso sera presentado al Comité de

Cumplimiento para su decision.

Articulo 55. Planes de sucesion:

El Grupo procurara tener en todo momento, sustitutos debidamente identificados y capacitados para
llenar las vacantes que se produzcan, en los puestos de ejecutivos y funcionarios de las Entidades.
Para el proceso de reclutamiento, se considerard como primera opcion a los posibles candidatos
internos, es decir, a los funcionarios de alguna de las Entidades del Grupo, y luego a los candidatos

externos, considerando en todo momento las necesidades propias de cada puesto.

Articulo 56. Dadivas:

Consecuente con su compromiso de integridad, el Grupo velara para que sus funcionarios y
Directores acaten las politicas internas en relacion con la recepcion de cualquier tipo de beneficios
personales, que pueden afectar el cumplimiento de sus obligaciones hacia algun cliente o hacia el
Grupo.

Articulo 57. Normas éticas:

El Grupo, a través de su Codigo de Conducta regulard los principios y valores que rigen las

actuaciones y las normas de comportamiento de sus Directores y funcionarios.
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CAPITULO DECIMO CUARTO:
DE LAS ROTACIONES

Articulo 58. Definicion de rotacion:
Para efectos de este Cddigo, se entiende por “rotacion” la sustitucion por vacante en los cargos que
ocupan las personas que integran la Junta Directiva de una Entidad del Grupo, asi como los

miembros internos o externos de los Comités de Auditoriay de Apoyo existentes.

Articulo 59. De las vacantes:
La sustitucion por vacante de los nombramientos de los miembros de la Junta Directiva, se realizara

de conformidad con los estatutos sociales de cada Entidad del Grupo y por lo dispuesto en la ley.

Para el caso de los Comités, las vacantes seran llenadas por la Junta Directiva cuando corresponda,
0 por la persona que se sustituya al anterior titular del puesto, cuando la integracién del Comité sea
en razén de un cargo en particular. La organizacion procurara tener en todo momento, sustitutos

debidamente capacitados para llenar las vacantes.

CAPITULO DECIMO QUINTO:
SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 60. Cumplimiento de politicas:

El Grupo requiere en alto estdndar de conducta de parte sus Directores y funcionarios. Se deberan
respetar los requisitos establecidos en este CAdigo asi como en todas las politicas, directrices e
instrucciones vigentes tanto de HSBC y del Grupo. Los Directores y funcionarios deberan cumplir
con la letra y el espiritu de todas las leyes y regulaciones que se aplican en los negocios del Grupo.

Articulo 61. Procedimiento disciplinario:

El Gerente General del Grupo o de cada una de las Entidades, o quien estos designen, tendra la
responsabilidad de determinar si una situacion constituye o no un incumplimiento del presente
Codigo asi como aplicar las sanciones del caso, excepto cuando él mismo, el Auditor Interno, el

Fiscal o uno de los miembros de la Junta Directiva se encuentre involucrado en la situacion. En
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estos casos la determinacion debe ser tomada por la Asamblea de Accionistas del Grupo o su Junta

Directiva, segun corresponda, considerando el informe del Comité de Cumplimiento.
CAPITULO DECIMO SEXTO:
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 62. Modificaciones:

Cualesquiera cambios o modificaciones al presente Cédigo deberan ser aprobados por la Junta

Directiva, y entraran a regir en la fecha y en la forma que asi se determine.
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